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Catre: Autoritatea Nationala De Reglementare In  De la: Megaconstruct S.A

Domeniul Energiei

Tel: 021.310.30.15

In atentia: Directiei Generala

Piata Energie si Preturi Fax: 021.313.00.33
Referitor la: Raportare conform Ordin nr. | 1t I\ELQQUR?-TI

16/2015_Semestrul I_anul 2024 S N SES

- = |22 dF Luna OWF. 2024

Buna ziua,

Avand in vedere prevederile Art. 23 Alin. (2) si Alin. (4) din Procedura cadru privind obligatiile
furnizorului de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali, aprobata
prin Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei Nr.
16/18.03.2015, va transmitem anexat rapoartele aferente semestrului I din anul 2024.

v Anexa Nr. 3 "Structura plangerilor in Junctie de modul de preluare si tipul clientului final”

v Anexa Nr. 4 “Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea
termenului legal”

v’ Anexa Nr. 5 "Sinteza modului de solutionare si masuri corective aferente categoriilor de
Dlangeri”

Asigurandu-va de intreaga noastra consideratie, pentru detalii si informatii suplimentare, va stam la
dispozitie la adresa de e-mail office@megaconstruct.ro.

Director General,
Nyéﬁco struc"ﬁ@\‘A

A /
) v/ Intocmit,
> Madalina Vadia Lazar
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