Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 2
Anul: 2024
Furnizor: |MEGACONSTRUCT
Persoana de contact . .
pentru datele raportate: e
< Indicatori de calitate Tip clibit Valoare IC Observatil
crt. final
0 1 2 3 4
IC1 - impul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 543
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total S44]
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 543
3 |Numarul solicitarilor pentru cate a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 544
Casnic 0
4 |Numaru! solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total g{
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total o]
(Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
. . n . - —_ ] ) Casnic 0,00
7 Valoarea cl.?ba-mzllo; penahzatoa.re 'platlte Pentru .nemde;?hnuea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a N - 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) oncaSTIC :
Tatal ll.llll'
Casnic 1,00
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1,00
Total 1.00
{IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 537
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
T_ot_a] 537
Casnic
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total )
Casnic 537
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 537
Casnic 0
12 {Numarul solicitarilor primite de farnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total nf
Casnic [
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic Q
Togl_ 0
Casnic 0,00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (le) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. . . . —ry pciler: . . Casnic 0,00
15 Valoarea d.c.)bz.mzﬂor. peuallzatoa.m - platite Pentru .nemdep}muea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a Noncasmic .00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i 2
Total 0.00{
Casnic 1,00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0,00
Total 1.00]
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 0
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total_ o
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [ Noncasnic 0
Total o
Casnic 0
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1)




IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

Casnic

20

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Noncasnic

20

45

Total
_-._
Casnic

16

Numarul solicitarilor primite de fumnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Noncasnic

Total

16

46

Casnic

16|

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Noncasnic

Total

16

47

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Noncasnic

Total

48

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total
- ——

49

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de famizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelyl garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total
—

50

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

- — —
=OOQOOU~OO\TNOO\

5

—

Casnic

0,00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le)

Noncasnic

0,00

Total

0001

52

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furnizorului ca urmare a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Cisnic
il

0.00

(Noncasnic

0.00

Total

0.00/

53

Casnic

Timpul mediu de transmitere (ore)

0.00)]

[ Nancasnic
Total
=i

L00]

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este lepat de domeniul de activitate al OR

54

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Noncasnic

Total

55

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

[Noncasnic
AL

Total
—_— =

56

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumnizor si transmise catre OR

Noncasnic

57

Total
- -

.|Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorul
de calitate

Noncasnic

Total
—

58

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului
de calitate

Noncasnic

Total
—

59

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

I=lelol=lclo

60

Casnic

0,00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0,00

Toal

0.00

Casnic

0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

4 »
Noncasnic
e

0.00

Total
—

o.00]

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

0,00/

Noncasnic
e

0,00

Total

0,00]

IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Noncasnic
Ealyia

Total

64

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Noncasnic

Total

65

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul]
garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total
e

66

Casnic

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

[Noncasnic

Total

Casnic

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoratui de calitate

Noncasnic

(=3 [=1 (] (=3 (=] =3 =1 (=] =] (=2 (=) =3 (=] =)




Pl e vy w aves PSR- s waves v

Total o]
.. F . . . N Casnic 0,00]
0 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a -
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Noncasnic 0.00
Total 0,00
—
b A . . 5 . Casnic 0,00/
93 Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a -
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) [Noticasnic 0.00
Totgl 0,00
N . : . - - . . Casnic 0,00]
94 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Norcasnic 0,00
Total 0.00]
x 4 , A . a . ___JCasnic 1,00
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center -
95 . Noncasnic 0,00,
(minute)
Total 1.00}
— —_— = — -
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate ‘Noncasnic 0
Total 0
Casnic [
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate ‘Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale imdicatorilor de calitate Noncasnic 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Tota 000
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