MEGACONSTRUCT SA

J40/5736/1993

CUl 3507416

Piata Unirii Nr. 1, Corp Central, Etaj 5, Spatiu C5.02
Sector 3 - Bucurestn

Tel.: 021.310.3015; Fax: 021.313.0033

Email: office@megaconstruct.ro

Catre: Autoritatea Nationala De Reglementare In
Domeniul Energiei
In atentia: Directia Generale

Piata Energie si Preturi
Referitor la: Raportare conform Ordin 83/2021

Trimestrul IV_2024
MEGACONSTRUCT S.A.

Stimati domni/doamne,

De la: Megaconstruct S.A.
Fax: 021.313.00.33

Nr.
mreg
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IES'REQ.,%”. §} ................

ol 2045,

In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 83/2021, va transmitem alaturat, aferent trimestrului IV, anul 2024 :

v' Anexa nr. 2_Raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor

naturale ;

v' Anexa nr. 3_Raportari privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de

gaze naturale.

Va multumim si va asiguram de intreaga noastra disponibilitate privind orice alte informatii

suplimentare pe care le considerati necesare.

Director General,
Megacdnstruct S.A
Catalin [Raniel [IVAN

ERTINSPECY EN ISO 14001

: EN IS0 9001
[

IS0 45001

ocmit,
QOana Rox ANU



Anexa nr. 2 la SPFEEC

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 4
Anul: 2024
Furnizor: MEGACONSTRUCT
Persoana de contact
pentru datele raportate: ORgaRoskiz CIORAND
Wi Indicatori de calitate Tipcicnt Valoare IC Observatii
crt, final
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 1.001
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 1.002
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Total
Casnic 1.001
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 1.002
Casnic 0
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Jotsl
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) Noncasnic 0,00
Total 0,00
: " : . - B en T Casnic 0,00
7 Valoarea df)ba.nznlor penahzatoar-e platlte pc:entru n.emdepl‘lmrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a| Nomoasmio 0.00
nerespectaril nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 2
Total 0,00
Casnic 1,00
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 5,00
Total EAL
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 1.000
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0)
Total 1.000]
Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total |
Casnic 1.000
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1000
Casnic 0
12 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total of
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Toril 0]
Casnic 0,00
14 |Valoarea compensatiilor platite peniru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total 0,00
} ; = 5 3. Ay R Casnic 0,00
15 Valoarea d_(_)ba_nzﬂor penahzatoal:e Platlte pfmtm gelndepll_mrea obligatiilor de plata ale fumizorulm ca urmare a Noncasmi 0
|nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.
Casnic 1,00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0
Total 1,
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 4
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0




Total 4
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total [U
Casnic 4
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 4
—-
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulw de calitate Noncasnic 0
Total 0
- =
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total 0.%
7 . ] " i - : . Casnic 0,00
3 Valoarea dobanzilor penalizatoare platitc pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a I - o
nerespectarii mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) JLLATIC
Total 0.291
=
Casnic 3,00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0,00
Total 3.
—_— =
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificar gasmc - 5(6)
datelor de masurare a consumului de catre OR) SOCASHIC
Total 56,
Casnic 0
2% Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu aul Nasn\]»c - 3
necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) - ‘0"‘ S -
Total U
Casnic 1
27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 1
e
S o 5 ] . . ) 5t
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cupnnd N&mlc - (;
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) WL
Tota¥ 5(6)
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde I(:}asmc - 0
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Tonclasmc 7
ota
& ] , . o rH N . Casnic 0
30 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicato ¥ - o
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Tonclasmc -
otal
- . 5 . o I n Casnic 0,00
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulwm de calitate (acest indicator] N - o
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Tonclasmc 3
ota ,(0)
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a|Casnic 0,00
32 [nerespectarii nivelului garantat al indicatorulm de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au|Noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 0,00]
3 b T ] o q ’ Casnic 2,00
13 Timpul medin de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de = - o
masurare de caire OR) (zile) Jncasng
Total 2.00
1CS - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Totgl_ 0}
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0]
——
Casnic 0
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruhw de calitate Noncasnic 0
Total 0]
—
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0}
——
Cashic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total )
Casnic 0,00




39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului dé calitate (lei) Noncasnic 0|
Total 0,00,
——
. . , S, -y [ . Casnic 0,00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a N - 0
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) el ST
Total (1,00
Casnic 0,00
41 |'Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0|
Total 0.00
0 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta) I(\iasmc - g
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) W
Total 1]
3 1 ) SIS = ; . . |Casnic 0,00
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizani la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat N ” o
de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Tonclasm —
ota A

1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost disp

usa de catre furnizor

44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Casnic

Noncasnic

Total

45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

Total

47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

Moncasnic

Jotal

18 calitate

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de

MNoncasnic

Total

9 s
i calitate

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de|

Noncasnic

Total

50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0,0

Noncasnic

OOEOOGOOTRQOIJNONNONTMONIEOO

Total
—

:

g nerespectarii nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei)

Casnic

0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare g

Noncasnic

Total
e —

0,00

53 |Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

1,00

Noncasnic

Total
—

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Togl

56 [Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

o7 indicatorulut de calitate

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al

Noncasnic

Total

38 indicatorului de calitate

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat mivelul garantat al

Noncasnic

Total
——

59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota_l

=3 £=1 [=] (=] (=] =] 23 (=1 3 =N =3 =9 (S = =) [ =) T

60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0,00

Noncasnic

Total

0,00




61 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Sasmc - 0’02
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) o ONOASIIC
Total 0.00
Casnic 1,00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Nonicasnic 0
Total 1,00
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 1
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total 1
—
Casnic 1
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0)
Total 1
” . 3 e .. JCasnic 1
65 Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost 1espectat nivelul IS - o
garantat al indicatorului de calitate e
Total 1
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
e
Casnic 0,00
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0
Total 0,00
r— ——
; . . . ¥ N . Casnic 0,00
69 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite peniru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a N : o
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) easny
Taotal 0,00
- —
Casnic 2.00
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0
Total 2,00
— - —
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0|
—
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
——
Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total of
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0l
Casnic 0
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Tota! _Gl}{)(l
. - T - o . 1 Casnic 0,00
77 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a N - 0
nerespectarii nivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei) LD sl
Total 0,04
Casnic 0,00
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0
Total 0,00]
=
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 128)
79 [Numarul solicitaritor primite de furnizor Noncasnic 0|
Total 128
Cashic 0
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
—_
Casnic 128
81 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 128
Casnic 0|




82 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
83 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tog gi
Casnic 0,00
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total 0,00
: : ] . e o ! | Casnic 0,00
35 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ¢a urmare 2| N - 0
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Oncasnic
Total 0,00
- - =
Casnic 2,00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0
Total 2,00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 241
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciut de telefonie (call-center) Noncasnic 0
Total 241
' ———
Casnic 77
88 [Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0
Total 77
] . . E ~ |Casnic 77
89 Numarul de apeturi telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost N - 0
preluate de catre un operator uman oncasnio
Total 77
] ) i . Casnic 77
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost N - o
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate S ic)
'F‘ut_sﬂ 77
“asmic [
o1 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au sclectat optiunea de preluare st au fost preluate de catre un operator uman, ;nsn.u. - 0
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 2l
Total 0]
. - “asmc (0,00
» Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman ;a.-.-mu - 0
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Sf0asnic
Total 0,00
—_
o . . ) " Casnic 0,00
9 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman N - 0
a unui apel telefonic efectuat pnn serviciul de telefonie (call center) (lei) OOCASTIIC
Total 0,00
= -
. . ; ] . - p 8 Casnic 0,00
94 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a N - 0
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 1Y
Total 0,000
i 0
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefome (call center) Sesnic L0
95 . Noncasnic 0
(minute)
Total 1.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
———
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0,00
Total 0.00
Casnic 0,00/
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorutui Noncasnic 0,00
Total 0,00
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